TRAVEL GUARD
CHARTIS

Hasar Aninda Yapilmasi Gerekenler Nelerdir?

Degerli Sigortalimiz,
Hasar oldugu takdirde yapilmasi gereken islemler asagida belirtiimigtir.

Asagidaki hususlar size hasarinizin takibi agisindan kolaylik saglayacaktir. LUTFEN DIKKATLICE
OKUYUNUZ.

Seyahat Sigortasi Tazminat Taleplerinde:

e Tazminata sebep olan olay vukuu bulduktan sonra bizleri 0 212 310 49 39 numarali
telefondan arayarak ihbarda bulununuz. (istanbul, Ankara ve izmir disindan aramalar icin
0212 alan kodunu kullaniniz)

e Dosya numaranizi gorustigliniz kisiden mutlaka aliniz. Tim yazisma ve goérismelerde dosya
numarasi kullanilacaktir.

e Acil tibbi nakil teminatinin kullanilabilmesi igin 6ncelikle (+1) 800 626 24 27 (Amerika'da
Ucretsiz) veya (+1) 713 267 25 25 (Amerika disinda 6demeli) numaral telefonlari arayarak
Travel Guard Houston Ferdi Kaza Departmanindan onay alinmasi veya bu irtibatin Chartis
Sigorta araciligi ile yapilmasi gerekmektedir.

e Sizden talep etmis oldugumuz hasar evraklarinin en kisa slrede dosyaniza intikalini
saglayiniz.

e Dosyanizin durumunu sormak icin 0 212 310 49 39 numarali telefonu arayarak bilgi
alabilirsiniz.

e Tazminatinizin 6denmesi sirasinda size gonderilecek olan tazminat makbuzunun ilgili
bélimine T.C Kimlik Numaranizi mutlaka yaziniz.

e Tazminat 6demeleriniz igin, ilgili tazminat beyan formu Uzerine banka adini, IBAN numarasi ve
banka sube kodunu mutlaka yaziniz ve ilgili yerleri doldurarak imzalayiniz. (5.000 TL Gzerinde
yapilacak 6demeler igin, sigortaci tarafindan hazirlanan ibraname Gzerine banka adini, IBAN
ve banka sube kodunu mutlaka yaziniz ve ilgili yerleri doldurarak imzalayiniz.)

e Faks ile gbndermek istediginiz evrakin Uzerine dosya numarasi ve alicinin ismini yazarak
0.212.236 49 50 numaral faks’ a gonderiniz ve alindigini teyit ediniz.

e Tazminatin sigortali diginda bir kisi tarafindan tahsili istendigi durumda noterden tasdikli ve
"ahzu kabza sulh ve ibra” ‘ya yetkili bir vekaletname almaniz gerekmektedir. Aksi takdirde
tazminati bir baska sahisin tahsili mimkin olmamaktadir.

e Tazminati alacak tarafin Sirket olmasi durumunda tazminat makbuzu ve ibraname, sirketi
temsile yetkili kisiler tarafindan ve kase altinda imzalanmali ve sirket imza sirklleri mutlaka
ekine eklenmelidir.

e Tazminatiniz, poligenizin Genel ve Ozel Sartlari dahilinde, tiim evraklarinizin dosyaya intikalini
mteakip en kisa sure igerisinde tarafiniza 6denecektir.

e 5549 Sayili Kanun ve 26751 Sayili Resmi Gazetede yayinlanan Sug Gelirlerinin Aklanmasinin
ve Terérin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkindaki Y®énetmelik geregi
Sigortacilik islemlerinde kimlik/adres/islem tespitine yonelik yukimluligin yerine getiriimesi
amacl ile menfaattara, lehdara ve/veya 6deme yapilan tarafa ait zorunlu olarak alinmasi
gereken bilgi ve belgelerin tarafimiza ulastirimasi talep edilecektir. ilgili form dosyanin
neticelendiriimesi asamasinda tarafiniza ulastirilacaktir

Saygilarimizla,

CHARTIS SIGORTA A.$
HASAR SERVISi
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Seyahat Sigortasi
Tazminat Taleplerinin Degerlendirilmesi Agamasinda Gerekli Olan Evraklar

Kaza ve Has_tallk Sonucu Tedavi Masraflar / Otelde Nekahat / Kazaen Siirekli Sakathik
Teminatlari Igin Gerekli Olan Evraklar

Police ve Bilet Fotokopisi

Beyan formunun eksiksiz tanzim edilmis ve imzalanmigs érnegi

ilgili doktordan ya da saglik kurumundan konulan teshis ve yapilan tedavi ile ilgili doktor
raporu/epikriz

ilgili saglik kurumundan alinan fatura asillari / Otelde nekahete iliskin masraf faturalari
MR ya da tomografi ¢ekildi ise, MR Talep Formu, MR sonuglarini gésteren rapor

ilag kiipurleri ve recete asillari

Sigortalinin Kimlik ve Pasaport Vize (Yurt Disi Seyahatlerde) Bélim Fotokopisi

Surekli Sakatlik durumunda “Tam Tesekkulli Devlet Hastanesi’nden alinmig kalici maluliyet
ylzdesini gésterir Oziirlii Heyet Raporu”

Yukaridaki evraklar standart olup, hasarin 6zelligine gore ekstra evraklar talep edilebilir
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Bagaj Kaybi/Bagaj Gecikmesi/Pasaport Kaybi/Kayak Ekipmani Kaybi Teminatlari igin Gerekli
Olan Evraklar

1. Polige ve Bilet Fotokopisi

2. Beyan formunun eksiksiz tanzim edilmis ve imzalanmig érnegi

3. Bagajin ilgili havayolu sirketine teslim edildigine dair kupon asli

4. Bagaj ile ilgili meydana gelecek kayiplarda havaalani veya ilgili firmanin olayi kabul ettigini gdsteren
resmi yazi

5. Bagaj icerisindeki esyalara ait sigortalinin detayl talep yazisi

6. Bagaj icerisinde bulunan esyalarin satin alim faturalari var ise kopyalari

7. Bagaj gecikmesi nedeni ile yapilan zaruri / acil ihtiyacinizi belgeleyen fatura asillari

8. Bagaj kaybindan dolay ilgili firmanin sigortaliya 6deme yapip yapmadigini gosterir belge

9. Bagajin bulunamadigina dair yazi

10. Sigortalinin Kimlik ve Pasaport Vize (Yurt Disi Seyahatlerde) Bolim Fotokopisi

11. Yukaridaki evraklar standart olup, hasarin 6zelligine gére ekstra evraklar talep edilebilir

Seyahatin ip!ali/ Seyahatin Yarida Kesilmesi/ Seyahatin Gecikmesi / Tarifeli Ugusun Gecikmesi
Teminatlan I¢in Gerekli Olan Evraklar

Police ve Bilet Fotokopisi

Beyan formunun eksiksiz tanzim edilmis ve imzalanmis 6rnegi

Seyahat Gezi S6zlesmesi (tur firmasi ile yolcu arasindaki)

Seyahat firmasina yapilan 6demeleri belgeleyen dekont

Taslyicinin/ Seyahat firmasinin iptal faturasi/ geri 6deme makbuzu veya dekontu

Giris yapilan ulkenin giris ve ¢ikis damgasinin basili oldugu pasaport sayfalarinin fotokopisi
Seyahatin yarida kesilmesi nedenini belirten yazili yolcu beyani

Seyahatin yarida kesilmesi durumunda, sigortalinin /resmi es/anne/ baba/kardes /¢cocuk
sebebi ile Ulkeye erken ddnme nedenini iceren doktor raporu ve yakinligi belgeleyen resmi
evrak fotokopisi

9. lIptal durumunda hastalik ya da élime bagli ise saglik ya da 6lim raporu

10. Seyahatin gecikmesi durumunda, ilgili harcamalarin fatura asillari

11. Sigortalinin Kimlik ve Pasaport Vize (Yurt Digi Seyahatlerde) Bolim Fotokopisi

12. Yukaridaki evraklar standart olup, hasarin 6zelligine gore ekstra evraklar talep edilebilir
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Yasal Masraflar/ Kefalet Ucreti / Kigisel Sorumluluk

Police ve Bilet Fotokopisi

Beyan formunun eksiksiz tanzim edilmis ve imzalanmig 6rnegi

Odemeleri belgeleyen dekont / fatura

Resmi kurumlarca diizenlenmis olayi belgeleyen raporlar (savcilik/polis/adli tip kurumu..vb)
ifade tutanaklari

Sigortalinin Kimlik ve Pasaport Vize (Yurt Digi Seyahatlerde) Bélium Fotokopisi

Yukaridaki evraklar standart olup, hasarin 6zelligine gore ekstra evraklar talep edilebilir
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Acentenin iflasi/ Mesleki Sorumluluk Teminatlar igin Gerekli Olan Evraklar

Police ve Bilet Fotokopisi

Beyan formunun eksiksiz tanzim edilmis ve imzalanmig 6rnegi

Acentenin iflasina iliskin resmi belge

Seyahat Gezi Sozlesmesi (tur firmasi ile yolcu arasindaki)

Seyahat firmasina yapilan 6demeleri belgeleyen dekont

Seyahate iligkin Acente/ Tur tarafindan verilen tanitim belge / brosiir kopyasi

iflas nedeni ile seyahatte yasanan aksakligi gdsteren ispat vesikasi (fotograf, misterek
tutanak vs.)

Sigortalinin Kimlik ve Pasaport Vize (Yurt Digi Seyahatlerde) Bélum Fotokopisi
Yukaridaki evraklar standart olup, hasarin 6zelligine gore ekstra evraklar talep edilebilir
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Kazaen Yasam Kaybi / Cenazenin iadesi Teminati igin Gerekli Olan Evraklar

Police ve Bilet Fotokopisi

Beyan formunun eksiksiz tanzim edilmis ve imzalanmis 6rnegi

Cenaze masraflarini ddeyen kisinin kimlik fotokopisi ve imzali banka bilgisi,
Olum raporu / Otopsi raporu /Alkol raporu

Veraset ilami

Varislerin kimlik fotokopileri

Vukuath Aile Nifus Kayit Ornegi

Kazayi belgeleyen polis/savcilik raporlarin asillari

Oley yeri kesif raporu ve fotograflari

10. Taniklarin ifadesi

11. Defin ruhsati/Oli gémme izin kagidi

12. Cenazenin Ulkeye nakil izin formu

13. Cenaze masrafina iligkin (tabut, ulagim vs.) faturanin asli

14. Sigortalinin Kimlik ve Pasaport Vize (Yurt Digi Seyahatlerde) Bolim Fotokopisi
15. Yukaridaki evraklar standart olup, hasarin 6zelligine gdre ekstra evraklar talep edilebilir
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